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Panorama Digital Automotriz en México

El comprador automotriz mexicano ha cambiado radicalmente. Hoy, el 83% de los compradores investigan en linea antes

de visitar una agencia, y el ciclo de decision promedio involucra entre 12 y 24 touchpoints digitales antes de

agendar una cita o solicitar cotizacion.

Datos clave del mercado mexicano 2025-2026

® El 73% de los leads automotrices se originan en canales digitales, con Meta (Facebook/Instagram) liderando como fuente

principal de volumen.

® Google Search y Performance Max representan el canal con mayor intent de compra: los leads de busqueda convierten 3.5x mas

que los de redes sociales.

® WhatsApp Business APl se ha convertido en el canal #1 de contacto preferido por el consumidor mexicano para agendar citas y

recibir cotizaciones.

® TikTok Ads ha irrumpido como fuente de awareness y consideracion, especialmente en segmentos de 25-40 afios para marcas cor

Kia, Suzuki y Mazda.

® Elvideo corto (Reels, TikTok, Shorts) genera 2.8x més engagement que el contenido estdtico en el sector automotriz.

® Los marketplaces automotrices (Kavak, Seminuevos.com) capturan entre el 8-15% del trafico de blsqueda de autos nuevos,

compitiendo directamente con las agencias.
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Mix de Medios Recomendado: Budget Allocation

La distribucion 6ptima de inversion para una agencia automotriz en México depende del volumen de leads objetivo,
pero el siguiente mix ha demostrado ser el mds eficiente en conversion por peso invertido.

Distribucion de inversion recomendada

30% Meta Ads (Facebook + Instagram)

N T
Volumen de leads + retargeting. Campanas de generacion de leads con formularios nativos y
conversiones de WhatsApp.

28%  Google Ads (Search + PMax + Display)

[~ 3 > ]
Captura de demanda activa. Performance Max para inventario, Search para intencion directa, Display
para remarketing.

12% WhatsApp Business APl + Chatbot IA

C ]
Canal de conversion y nurturing. Click-to-WhatsApp ads + automatizacion de seguimiento con 1A
conversacional.

10% TikTok Ads

> & %
Awareness + consideracion. Video creativo con influencers locales, test drives, y lifestyle
automotriz.

8% SEO + Content Marketing

L]
Trafico orgdnico de alta intencion. Blog de comparativas, fichas técnicas, calculadoras de
financiamiento.

7% CRM + Email + Automations

L]
Reactivacion de base y lead nurturing. Flujos automatizados post-cotizacion, seguimiento de visitas
no convertidas.

5% YouTube + Video Production

L]

Contenido de producto premium. Walk-arounds, testimoniales, comparativas que alimentan todo el
ecosistema.

INSIGHT CLAVE: El 60% de las agencias en México sobre-invierten en Meta Ads sin conectar el lead a un
proceso de seguimiento automatizado. La diferencia entre un costo por lead de $80 y $250 esté en la
integracion CRM + WhatsApp API + scoring automatizado, no solo en el ad spend.
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Estrategia por Canal: Los 2 Pilares
META ADS (Facebook + Instagram) GOOGLE ADS (Search + PMax)

Campanas de Lead Gen con formularios
nativos (instant forms) pre-llenados

Click-to-WhatsApp como objetivo
principal de conversién

Retargeting dindmico con catalogo
de inventario (Automotive Inventory Ads)

Lookalike audiences basadas en
compradores recientes del CRM

Reels + Stories como formato principal
(2.8x mas conversion que imagen fija)

Segmentacion: Radio 15-30km del dealer,
25-55 anos, intereses automotrices

KPIs: CPL $80-150, CTR >2%, CVR >8%

Canales complementarios de alto impacto

WHATSAPP BUSINESS API

« Click-to-WhatsApp desde Meta Ads

- Chatbot IA para calificacién inmediata

- Templates aprobados: cotizacion,
agenda cita, seguimiento postventa

« Integracién CRM para tracking completo

« Tiempo de respuesta <2 min = 4x mds
probabilidad de conversion

» Tasa de apertura WhatsApp: 98% vs
Email: 22%
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Search: keywords de alta intencion
("agencia kia querétaro’, "mazda cx-30

precio", "cotizar auto nuevo")

Performance Max: feed de inventario
conectado para mostrar modelos en stock
con precio y foto real

Discovery/Demand Gen: audiencias
in-market (auto buyers) + affinity

Local Campaigns: Google Maps +
direcciones a showroom

Conversiones offline: integrar CRM
para reportar visitas y ventas reales

KPIs: CPL $120-200, Quality Score >7,
Conversion Rate Search >12%

+ Spark Ads con contenido orgdnico
del dealer (asesores, entregas)

+ Lead Gen objective con formularios
in-app pre-llenados

« Vertical video: test drives, before/
after detailing, unboxing de auto nuevo

« Audiencia: 25-45, intereses autos,
lifestyle, tecnologia

« CPL competitivo: $60-120 (menor que
Meta en awareness)
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Stack Tecnologico para Conversion de Leads

La diferencia entre agencias que convierten al 5% vs al 15% de sus leads no estd en el volumen de inversion
publicitaria, sino en la infraestructura tecnolégica de seguimiento y nurturing.

Flujo de conversion 6ptimo
CAPTURA

Lead ingresa por formulario Meta, Google, WhatsApp o landing page

DISTRIBUCION
CRM asigna automaticamente al asesor por marca/modelo/ubicacién en <30 seg

CONTACTO
Primer contacto por WhatsApp APl automatizado + humano en <2 minutos

CALIFICACION
Lead scoring automatico: presupuesto, modelo, timing, método de pago, trade-in

NURTURING
Secuencia automatizada: cotizaciéon video personalizado agenda cita recordatorio

CONVERSION
Visita a agencia con pre-aprobacién crediticia + valuacién de auto actual

POSTVENTA
Seguimiento: encuesta NPS programa referidos servicio recompra

Herramientas clave del stack

CRM Automotriz

HubSpot / Salesforce | Zenvia Customer Cloud para gestion centralizada de leads, pipeline y
automatizaciones.

WhatsApp Business API
Zenvia Customer Cloud / Mirlo IA para mensaijeria masiva, chatbots con IA y templates aprobados.

Chatbot IA

Mirlo IA con entrenamiento especifico del inventario, precios y promociones de la agencia.
Landing Pages

Paginas de aterrizaje por modelo/promocién con formularios optimizados y A/B testing continuo.

Analytics & Attribution
GA4 + Meta Conversions APl + Google Offline Conversions para medir el ROI real hasta la venta.

Business Intelligence

Dashboard consolidado de CPL, tasa de contacto, tasa de cita, tasa de cierre por canal y
asesor.

Grupo Nerugc, S.A. de C.V. | nerucprime.com | Documento confidencial | Marzo 2026 Neruc One - Neruc Technologies - Neruc Head Hunting



NERUC PRIME by Grupo Neruc [ Partnership with CDK } 6/7

Estrategia de Contenido + Tendencias 2026

Mix de contenido que convierte (no solo "engagement”)
409, CONTENIDO DEPRODUCTO +INVENTARIO

Videos walkaround de 60 seg por modelo, fichas con precio real, comparativas entre
versiones, contenido de modelos en stock vs por pedido. Este contenido alimenta
directamente el funnel de conversion.

2 5% TALENTO HUMANO + EXPERIENCIA EN AGENCIA

Asesores presentdndose, entregas de autos con clientes reales, behind-the-scenes en
taller, eventos en showroom. Humaniza la marca y genera confianza — el factor #1 de
decision.

20% EDUCATIVO + LEAD MAGNET

Calculadoras de financiamiento, guias "¢Qué auto te conviene?", tips de mantenimiento,
proceso de trade-in explicado. Contenido que captura datos y posiciona como experto.

'I 5% PROMOCIONAL + TEMPORALIDADES

Ofertas de fin de mes, bonos de la marca, eventos especiales (buen fin, marzo-mes del
auto), liquidaciones de inventario. Urgencia + escasez.

Tendencias clave para agencias automotrices en México — 2026

IA Conversacional: Chatbots que manejan el 70% de las preguntas frecuentes (precio, disponibilidad, financiamiento) y solo escalan al
humano leads calificados. Reduce tiempo de respuesta de horas a segundos.

Video Vertical Dominante: El 78% del consumo de contenido automotriz en México es en formato vertical. Las agencias que producen 15+
Reels/TikToks al mes generan 3x mds leads orgdnicos.

Attribution Multi-Touch: Las agencias lideres ya no miden solo “Gltimo clic’. Implementan modelos de atribucién que valoran todo el
journey: desde el primer video visto hasta la visita al showroom.

Click-to-WhatsApp como estdndar: En México, el 68% de los leads prefiere WhatsApp sobre llamada o email. Las camparias de Click-to-
WhatsApp tienen 40% menor CPL que los formularios tradicionales.

Personalizacion con IA: Anuncios dindmicos que muestran el auto correcto al usuario correcto, basado en su comportamiento de
navegacion, modelo consultado y rango de precio inferido.

Postventa como fuente de leads: Programas de referidos digitales donde el cliente existente comparte un link personalizado. En
promedio, cada cliente satisfecho genera 0.3 leads adicionales.
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Conclusion: El Mix que Genera Resultados

El éxito en la generacion de leads para agencias automotrices en México no depende de un solo canal, sino de
un ecosistema integrado donde cada pieza potencia a las demas.

Los 5 pilares del éxito en conversion digital automotriz

G Captura Multicanal

Meta + Google + TikTok + Orgdnico trabajando en sinergia, cada uno con su rol especifico
en el funnel.

Velocidad de Respuesta

El primer contacto en <2 minutos multiplica por 4 la probabilidad de conversion.
WhatsApp API + |A es la combinaciéon ganadora.

Automatizacion Inteligente

Flujos de nurturing que se adaptan al comportamiento del lead: no es o mismo alguien
que pidi6 precio que alguien que solo vio un video.

e ez

Medicion End-to-End

Conectar el gasto publicitario con la venta real. Sin esto, estds optimizando para
maétricas vanidosas (likes, clics) en vez de revenue.

Contenido como Motor

El contenido orgdnico reduce el CPL pagado, alimenta el retargeting, y posiciona a la
agencia como la autoridad local de la marca.

( ° L] L] 9 \
clisto olelge transformar tu agencia:
En Neruc Prime disefiamos e implementamos el ecosistema digital completo para agencias
automotrices: desde la estrategia de medios y produccién de contenido (Neruc One), hasta la
infraestructura tecnolégica con IA conversacional (Neruc Technologies + Mirlo 1A + Zenvia Customer Cloud).
nerucprime.com | hola@gruponeruc.com
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